Rautaa, softaa ja serviisia

VAIHTOKONE
VAILLA VERTAA

Saatko vaihtokone-
asiakkaana saman
kohtelun kuin uuden
koneen ostaja?
Ponsselta saat:

hyva asiakaspalvelu,
laadukkaat koneet ja
erinomainen huolto ovat
ponsselaisen vaihdokki-
palvelun kulmakivia.

Ponssen vaih-
tokoneet tiyttivit
metsiyhtididen
tiukat kriteerit;
esimerkiksi vaih-
dokkien mitta-
laitteet toimivat
saumatta metsd-
yhtisiden tietojir-
jestelmien kans-
sa. Ponsse haluaa olla kirkijoukoissa
myds kiytettyjen koneiden myyn-
nin osalta. "Meilld vaihtokoneet ja
vaihtokoneasiakkaat ovat samassa
asemassa uusien PONSSE konei-
den ja uuskoneasiakkaiden kans-
sa, kaikkialla maailmassa”, sanoo
vaihtokoneista vastaava tuotepiil-
likké Jani Liukkonen. “Ponsse-
vaihdokeilla on erinomainen vaih-
toarvo.”

Hyva huolto, varma huolto-
osapalvelu

Tuotepiillikkdé Liukkonen painot-
taa, ettd vaihtokonetta hankkiessaan
asiakas haluaa selvittdd huollon saa-
tavuuden. Hoiti asiakas itse piivit-
tdishuollon tai ei, pitdd hinelld olla
varmuus siitd, ettei hin jii yksin,
jos hieman isompaa huollontarvet-
ta ilmenee. Siksi Ponsse on ottanut
huolto-osapalvelut kunnia-asiakseen.
”Olemme panostaneet huoltoresurs-
seihin kaikkialla maailmassa, ja kou-
lutamme huoltohenkilskuntaamme
sidnnéllisesti.”

Myés huolto-osatoimitukset on
optimoitu asiakkaan eduksi: oike-
at osat l6ytyviit lisalmen kattavasta
keskusvarastosta nopeasti ja tehok-
kaasti. Lisiksi koko Ponssen jakelu-
verkostossa on omat paikallisvaras-
tot. Ja miti lihimmisti varastosta
el sattuisi 18ytymiin, se toimitetaan
asiakkaalle maasta toiseen kuriitoi-
mituksena — ja silloinkin kaivattu
osa on useimmiten perilli muuta-
missa paivissi.

Laatu ennen kaikkea

Uusien koneiden lailla my8s Ponssen
vaihtokoneet ovat tunnettuja kes-
tivistid laadustaan. Jani Liukkonen
kertoo, etti PONSSE metsikoneet
valmistetaan aina laadukkaista ma-
teriaaleista, ja tekniset ratkaisut ovat
kidytossd hyviksi havaittuja. Vaihto-
koneiden laadun takaa lisiksi yhtion

oma osavalmistus. Ponsse valmistaa
itse Vieremin tehtaallaan suuren
osan koneen perusrakenteista.

Vanhimmat yhi kiytdssd olevat
PONSSE metsikoneet ovat periisin
1980-luvulta. Turvallisuutta vaihto-
konehankintoihin tuo my®s se, ettd
Ponsse takaa varaosien saatavuuden
yli 10 vuotta oston jilkeen. ”Kiy-
tinndssi meiltid saa osia usein siti-
kin vanhemmille koneille, jopa 20
vuotta vanhoihin koneisiin”, kertoo
Liukkonen.

Kaytetty kone kuntoon

Kiytetty metsikone tulee Ponsselle
yleensi vaihdossa, uuskonekaupan
yhteydessi. Kun vanhalta omistajal-
ta vapautunut kone saapuu Ponsse-
myyjin tai partnerin huoltokorjaa-
molle, se ensiksi pestddn ja puhdis-
tetaan, ja sen toimintakunto tarkis-
tetaan. “Piivitimme mittalaitteen,
ja teemme koneelle tarvittaessa
perushuollon. Ostajan toiveiden
ja koneen kiyttoiin mukaan vaih-
damme vield tiettyji koneosia uu-
siin — timi koskee esimerkiksi hyd-
raulipumppuja, laakereita ja muita
kiytdssd kuluvia koneen osia”, sel-
ventdd Liukkonen. “Kaikki kilpai-
levat konemerkitkin ovat meille
tervetulleita jilleenmyyntiin, ja nii-
denkin osat uusimme tarpeen mu-
kaan yhteensopivilla komponenteil-
lamme — tai hankimme tarvittaessa
osat ulkopuolisilta toimittajilta.”

Tasmahankinta moniin
tarpeisiin

Kiytetty kone soveltuu hyvin muut-
tuviin asiakastarpeisiin. Vaihdo-
kit ovat oiva ratkaisu muun muas-
sa silloin, kun koneyrittdji tarvitsee
lisikapasiteettia kasvaneisiin har-
vennushakkuutarpeisiin sekd kau-
siluontoiseen  puunkorjuuseen.
Esimerkiksi pohjoisella pallonpuo-
liskolla monet maatalousyrittijit
keskittyvit puunkorjuuseen nimen-
omaan talvisin. "Uusilla kehittyvil-
14 markkinoilla monet koneyrittijit
aloittavat koneellisen puunkorjuun
nimenomaan vaihtokoneilla, koska
se on heille usein kustannustehok-
kain ratkaisu”, tarkentaa Jani Liuk-
konen.

Asiakas ratkaisee konevalinnan
omien tarpeidensa mukaan, ja pii-
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toksessd painaa hankinnan koko-
naistaloudellisuus. Vaihtokoneen
eduksi valinta kiintyy usein esi-
merkiksi yritystoimintaansa aloitta-
villa puunkorjaajilla, joiden talout-
ta vaihtokone rasittaa vihemmin.
Myés isot yrittdjit kidyttdvit mie-
lelliin vaihtokoneita uusien ko-
neiden ohella kausiluontoisessa
puunkorjuussa lisikapasiteettina.
Yrityskokoaan kasvattavat urakoitsi-
jat hankkivat my&s mielelldin vaih-
tokoneita puunkorjuutoimintansa
tehostamiseen uuskoneinvestointien
ohella muun muassa edelld maini-
tun kausiluonteisuuden takia.

Mista niita saa?

Tutustu vaihtokonevalikoi-
maamme internet-osoitteessam-
me www.ponsse.com/vaihto-
koneet

Saat henkilékohtaista opas-
tusta Ponssen asiantuntevilta
myyjiled. He l8ytivit tarpeitasi
vastaavan laadukkaan vaihdo-
kin — joko omasta maastasi tai
Ponssen maailmanlaajuisen ver-
koston vilitykselld. Toimitus-
aika muutamasta piivistd noin
kuukauteen.
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