w

Logger’s Inn

— parasta palvelua

Ponsse Oyj
Ponssentie 22
74200 Vierema

Puh. 020 768 800
Fax 020 768 8690

PONSSE Logger’s Inn 07/08 1. FIN

e

il

WWW.ponsse.com Metsakoneyrittajan paras ystava WWW.ponsse.com




o e e

Parasta
nalvelua sinulle,
metsaalan
ammattilainen

Ponsse kutsuu sinut parhaiden palveluiden pariin.

Luotettavana ja kuuntelevana kumppanina tarjo-
amme sinulle asiantuntevan kayttétuen, jotta voit
rauhassa keskittyd omaan erikoisosaamiseesi

- tuottavaan puunkorjuuseen.

Logger’s Inn on Ponsse-palvelujen majatalo. Meita
on helppo lahestya — ymmarramme olosuhteesi ja
puhumme samaa kieltd kanssasi. Saat meilta kaikki
palvelut, mitd metsakonekalustosi suorituskyvyn
yllapitamiseen tarvitset. R&ataléimme sinulle palvelu-
kokonaisuuden, josta juuri sind parhaiten hyodyt.

Sinulla pitaa aina olla varmuus puunkorjuukalustosi
kaytettavyydesta. Se on myos Ponssen tarkein
tavoite. Tuemme toimintaasi viivytyksetta ja vimeisim-
malla tietamyksella, kaipaa koneesi sitten ennakoivaa,
perusteellista tai saannollisesti toistuvaa huoltoa tai

tietojarjestelmapaivitysta.

Kehitdmme uusia palveluita asiakkaidemme tarpei-
den muuttuessa. Parannamme jatkuvasti palvelu-
osaamistamme ja viernme innovatiivisia palvelu-
toimintoja myos alueille, joilla asiakkaamme vasta
kaynnistavat tai laajentavat toimintaansa. Haluamme
huomioida sinun muuttuvat olosuhteesi!

Logger’s Inn -asiakaspalvelumme paikallishuollot,
tehtaidemme huoltopalveluorganisaatio ja jakelu-
verkostomme varmistavat PONSSE koneiden kaytet-

tavyyden - sinun tarpeisiisi soveltuen.
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Ponsse on optimoinut huolto-osien toimitukset ja logistiikan eduksesi. Tarjpamme
kattavan valikoiman laadukkaita huolto-osia: PONSSE Alkuperaisosat, PONSSE
Eco-osat, PONSSE Tarvikkeet seka PONSSE Saasttosat ovat saatavilla paikallisista
huoltopalvelukeskuksistamme ympéari maailmaa. Ammattitaitoinen henkilékun-
tamme auttaa sinua valitsemaan juuri sinun tarpeisiisi sopivan vaihtoehdon.
Yllattavissa tilanteissa huoltopalvelukeskuksemme auttavat sinua myds puhelimitse.

PARVZEROSQRPIMUKSE;

Palvelusopimusten osuus asiakastuestamme kasvaa kaiken aikaa. Yha use-
ammat asiakkaistamme haluavat asettaa tuotantotavoitteensa, ennakoida
huoltovalinsa ja varmistaa koneidensa tuottavuuden pitkalla aikavalilla. Saannon-
mukaiset ja ennakoivat huollot tuovat suunnitelmallisuutta puunkorjuuseen.
Ponssen kanssa voit raataldida juuri omiin tarpeisiisi soveltuvan Ennakkohuolto-,
Kunnossapito-, Yllapito- tai Kumppanuus-palvelusopimuksen.

AERKINTINE NRRS K4

Ponsselta hankkimasi puunkorjuuratkaisun mukana olet oikeutettu asiakas-
kohtaiseen kunnossapitotukeen. Huomioimme aina paikalliset olosuhteet ja
tuomme palvelumme mahdollisimman lahelle sinua. Hyddynndmme kansainva-
listé kokemustamme ja sovellamme alan parhaat kaytannét paikallisten asiak-
kaidemme hyddyksi. Verstashuolto, Kenttahuolto, Huoltoneuvonta tai Etéhuolto
-vaihtoehdoistamme voit maaritelld tarvitsemasi kunnossapitotuen. Halutessasi
voit ulkoistaa kalustosi kunnossapidon kokonaan Ponssen hoidettavaksi.

ROUEOLUS

Uuden koneen mukana saat Ponsselta kattavan kayttodnottokoulutuksen,

ja perehdytamme sinut koneesi kayttoon aidinkielellasi. Tukena koulutuksessa
kaytamme myos metsakone- ja huoltosimulaattoreita. Ponssen huoltokouluttaja-
verkosto perehdyttaa paikallista huoltohenkildstéamme saanndllisesti, jotta heilla
on aina viimeisin tieto metsakoneiden kaytettavyyden maksimoimisesta. Koulutus-
vaihtoehtojamme ovat Kayttdkoulutus, Huoltokoulutus seka Jarjestelma- ja kuljet-
tajakoulutus, joiden lisaksi raataldimme myds asiakaskohtaisia kayttdkoulutuksia.
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Ponssen yksityiskohtaisista Kaytto- ja huolto-ohjekirjoista sekd Huolto-osakirjoista
|6ydat tarvitsemasi tiedot koneesi toiminnasta ja huollosta. Ponsse toimittaa
sinulle konekohtaisen manuaalin joko paperisena tai CD-BOM:lla, omalla aidinkie-
lellasi. Kayttd- ja huolto-ohjeisto asennetaan myds metsakoneesi Opti-
tietokoneelle, jolloin ne ovat aina katevasti kasilla siellda missa konekin on.



